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PORTUGUESA PINHEIRO E ROSA
Agrupamento de Escolas Pinheiro e Rosa

ANO LETIVO 2026/2027

CRITERIOS DE AVALIAGAO CURSOS PROFISSIONAIS (Secundario)

Curso Profissional Técnico de Turismo

1°Ano / OTET- Operacdes Técnicas em Empresas Turisticas
COMPONENTE DA FORMACAO TECNICA

No final da disciplina os alunos deverao ter adquirido conhecimentos, procedimentos e atitudes que lhe permitam:

- Conhecer a tipologia das empresas turistica, bem como a sua especificidade;

- Conhecer a organizacao da indUstria turistica;

- Promover produtos e servicos turisticos junto de cliente individuais ou organizacdes em agéncias de viagens e transportes;
- Fornecer informacoes e aconselhar clientes sobre os produtos turisticos disponibilizados pelas empresas;

- Efetuar a reserva de produtos e servicos turisticos em empresas de alojamento, transportes, animacao, etc.;

- Conhecer a estrutura, organizacao e tipologia das unidades de acolhimento;

- Dominar as operacdes técnicas de servicos de rececao em unidades de alojamento turistico;

- Dominar programas informaticos associados a gestao operacional de unidades hoteleiras, empreendimentos turisticos e agéncias de
viagens.



AREAS DE N° PONDERACAO
DOMINIO/TEMAS APRENDIZAGENS COMPETENCIAS do | INSTRUMENTOS/TECNICAS [ | _
PERFIL do ALUNO de AVALIACAO
Mobdulo 1
Conhecedor/
< . 1.A isticas 1.1. Tipologi lassificacs sabedor/ culto/
Médulo 1: s empresas turisticas ipologia e classi |cagao.quant.o e : 1 Teste escrito/digital 30%
Empresas turisticas - tipologia ao segmento de mercado em que se enquadram 1.2. Tipologia informado 1 Grelha de observacio 15%
dos servigos prestados 1.2.1. Operadores turisticos 1.2.2. (A, B,G,1,)) direta
O ’ .7 . 1'2' . ~ . 0
= Transportadoras _Aereas e Fer.rowarlas .3 Agenua,s _de o 1 Questdes aula/Trabalhos 25%
g~ Viagens 1.2.4. Unidades Hoteleiras e de alojamento turistico Criativo individuais e/ou grupo
S 1.2.5. Empresas de Organizagdao e Gestdao de Eventos 1.2.6. (A, C, D) [ grup
= £ d . ~ o d . . Caderno didrio 5%
5 mpresas de Animagdo Turistica e empresas de turismo ativo b
CED Critico/Analitico
U (A’ B’ CI Dl G)
w 75%
E Indagador/
5 Investigador
= - C,D,FH,I
O | Médulo 2: Médulo 2 ( )
% Organizagao da industria :
Z | turistica 1. Organizagdo institucional do Turismo 1.1. Organizacdes .Respeltador da o/ digital 30%
8 Internacionais 1.2. Organiza¢des Nacionais 1.3. O papel da diferenca/do outro | 1 Teste escrito/ Igital 15%
Unido Europeia e o Turismo 1.4. O papel da Organizagdo (A, B,E,F,H) l.GreIha de observagdo
Mundial do Turismo 2. A Politica Nacional do Turismo 2.1. ) ' direta ~ 25%
Diagndstico e perspectivas 3. Entidades reguladoras do sector Slstemajclzador/ 1 ngsto?s aula/Trabalhos
4. Formas de Organizag3o da Industria do Turismo em Portugal Organizador |nd|V|dua|s. ?(Ou grupo
(A,B,C, 1)) Caderno didrio 5%
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Médulo 3:
Agéncias de viagens e
transportes

Médulo 3

1. A Agéncia de Viagens 1.1. A legislacao que regulamenta a
sua atividade 1.2. A organizacdo interna de uma agéncia de
viagens 1.3. O “incoming” 1.3.1. Caracteristicas dos varios
tipos de grupos que visitam Portugal 1.3.2. O orcamento para
um grupo do estrangeiro 1.3.3. A elaboracao de um programa
- Itinerario, servicos e preco final 1.3.4. Os contratos com o
cliente 1.4. O “outgoing” 1.4.1. Atendimento 1.4.2.
Departamento de Aviacao 1.4.3. Departamento de Turismo
1.4.4. Documentos de viagem 1.4.5. Programas dos
Operadores Turisticos 1.4.6. Elaboracao e calculo do preco de
venda de um programa de viagem 2. Os servicos
administrativos

Questionador
(A, F, G, 1))

1 Teste escrito/digital

1 Grelha de observagao
direta

1 Questdes aula/Trabalhos
individuais e/ou grupo
Caderno didrio

30%
15%

25%
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Médulo 4:
Operagoes técnicas em agéncias
de viagens

Médulo 4

1. Software informatico — Galileu e/ou Amadeus: - Cédigos dos
aeroportos, companhias aéreas, destinos e regides -
Disponibilidade de voos e caracteristicas do transporte a
utilizar (tipologia dos avides) - Reservas de viagens.

1 Teste escrito/digital

1 Grelha de observagao
direta

1 Questdes aula/Trabalhos
individuais e/ou grupo
Caderno didrio

30%
15%

25%

¢ Participacao. (6%)

e Autonomia. (6%)

e Responsabilidade. (7%)
e Cooperacao. (6%)

DESENVOLVIMENTO
PESSOAL E

A! B’ C’ D’ E’ F’ G’ H’
|

- observacao direta
- grelhas de observacao (... por
Médulo)

25%

Areas de Competéncias do Perfil dos Alunos (ACPA):

A Linguagens e textos F Desenvolvimento pessoal e autonomia;
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B Informacao e comunicacao G Bem-estar, salde e ambiente

C Raciocinio e resolucao de problemas H Sensibilidade estética e artistica
D Pensamento critico e pensamento criativo | Saber cientifico, técnico e tecnologico
E Relacionamento interpessoal J Consciéncia e dominio do corpo

DOMINIO DE AVALIAGCAO - CONHECIMENTOS E CAPACIDADES

DESCRITORES DE DESEMPENHO

18 - 20 valores el 10 - 13 valores 7 - 9 valores 1 - 6 valores
valores
e Atingiu plenamente os objetivos e Atingiu minimamente os objetivos e N3o atingiu qualquer um dos
e Compreende inteiramente a organizagao e Compreende satisfatoriamente a objetivos
publica e privada do sistema turismo, organizagao publica e privada do e E incapaz de compreender a
assim como dos seus subsistemas sistema turismo, assim como dos (@) organizacao publica e privada do
e Adquiriu todos os conceitos bdsicos de seus subsistemas E sistema turismo, assim como dos seus
acolhimento, atendimento e prestagdo @) e Adquiriu alguns dos conceitos ‘w subsistemas
de servicos turisticos a basicos de acolhimento, = ® N3o adquiriu os conceitos basicos de
e N3o revela quaisquer dificuldades na h— atendimento e prestacdo de E acolhimento, atendimento e
compreensdo da matéria, quer na E servicos turisticos E prestagdo de servigos turisticos
transposigdo para o contexto real E ® Revela algumas dificuldades na = ® Revela incapacidade para
e Demonstra bastante interesse na 2 compreensdo da matéria e/ou na w compreender e transpor a matéria
aquisigdo de conhecimentos = transposi¢do para o contexto real = para o contexto real
® Sabe estar, ser e fazer ® Demonstra interesse de forma 2 o N3o demonstra interesse e/ou tem
2 satisfatoria e/ou adquire muitas dificuldades na aquisicdo de
< conhecimentos  com pouca conhecimentos
facilidade Revela grandes lacunas no saber estar, ser
e Revela de forma razoavel o saber e/ou fazer
estar, ser e/ou fazer
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